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  چکیده

ست. ااین پژوهش با هدف شناسایی دلایل جابجایی مدیران  شهری در مجموعه شهرداری مشهد  انجام شده 

وجود مبنا و باشد. رویکرد این تحقیق، استقرائی بوده و راهبرد اصلی آن به روش تجربه زیسته )پدیدار شناسی( می

وع تحقیق در مدیریت موض با مرتبط مفاهیم و مصادیق توسعه جهت در تواندالگویی پژوهش شده در این مقوله قطعا می

هری ، شیک نمونه ملموس در مدیریت  بعنوان . یافته های پژوهش شهری بویژه شهرداری ها کمک شایانی نماید

 ریک از آنها، مدیران ارشد راهدلائل و عوامل جابجایی مدیران را  شناسائی کرده و ضمن بیان اهمیت  تواند بخوبیمی

ا انجام بوهش در تبعیت از وجود راهبردی مناسب و رویکردی منطقی در جابجائی های آنان ترغیب نماید. در این پژ

رم ننفر از مدیران شهری وخبرگان دانشگاهی، مطالب با کمک 12با)روش کلایزی(مصاحبه نیمه ساختاریافته

ی مدیران با مشخص شدن دلایل موثر بر جابجائ پیاده سازی و کدها استخراج شده است. در ادامه  MAXQDA افزار

یز مشخص شده هر دسته و ویژگی های آنها ن ی موثرند و ناخوشایند تقسیم و مولفه ها، آنها را به دوگروه خوشای

ند جابجائی مدیران است. درپایان بر اساس یافته های تحقیق، مجموعه ای از راهکارها و پیشنهادات کاربردی که می توا

 سوق دهد ارائه گردیده است. یریت شهری را به سمت رویکردی منطقدر مدی
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 مقدمه و بیان مساله 

امروزه مدیریت دولتی در تمامی کشورها بسیار مورد اقبال بوده و حائز اهمیت می باشد. هدف آن بطور 

( افزایش فهم  2017ه عموم مردم در یک جامعه می باشد.)گیز، لورنسون کلی،رساندن بالاترین منفعت ب

( و و ظیفه اصلی آن انجام فعالیتها 2018بیشتر از دولت و نقش آن در ارتباط با مردم)کانترلی، بل و بلاردنیلی،

عاملی  (. مدیریت شهری نیز می تواند بعنوان871:  2017و اقدامات مدیریتی است )اولیور،گریگ و ون ریژن 

موثر در بهبود مدیریت شهرها و کیفیت و کمیت زندگی شهروندان نقشی کلیدی ایفا نموده که در آن 

 توانمندی مدیران و نحوه انتخاب و جابجائی آنان موضوعی بسیار مهم و اثرگذار خواهد بود.

ن، جلوگیری مدیران شهری باید با برنامه ریزی های خود در جهت رفع مسائلی چون انتظارات شهروندا

از هدررفت منابع مالی و زیستی وکنترل و مدیریت پیچیدگی های شهری و اجتماعی تلاش نمایند)زوکی 

(. انتخاب و انتصاب مدیران در کشور ما، معمولا محل چالش، نقد و اظهارنظرات مختلفی بوده 2: 1397نژاد، 

از میان سایرین مناسب ترین فرد برای  و هست. لذا باید به اهمیت و ضرورت انتخاب و انتصاب مدیرانی که

ها، منطقی و بر اساس رویکرد ( اگر این انتخاب 55: 1401پست مدیریتی باشد توجه کنیم)محبی وهمکاران،

و الگوی شایسته سالاری صورت پذیرد بدون شک تبعات منفی کمتری را بدنبال خواهد داشت. اما چنانچه 

صی و فنی باشد) سیاسی و ...( و توانائی ها و تخصصهای مدیر بطور رویکردی غیرمنطقی و خارج از نگاه تخص

ملموس مورد توجه نباشد، می تواند دلیلی مبرهن بر اختلال سیستم های مدیریتی شهری و بین سازمانی و 

 نهایتا عامل مهمی در تقلیل سطح کیفی و کمی زندگی مردم باشد.

بین بردن فسادهای اداری و مالی و رانتهای ایجادشده  قطعا با انتخاب های بجا و مناسب می توان در از

در سیستم مدیریت شهری، ساماندهی در هماهنگی بین نهادهای موثر در مدیریت شهری، جلوگیری از 

دخالتهای جناح های مختلف سیاسی در امور شهری و بویژه بهره گیری از مهارتهای متخصصین شهری در 

(. چنانچه 28/29:  1401شهرها قدم برداشت) میرزازاده و همکاران، بهبود و ارتقای سطح کیفی مدیریت 

جابجائی مدیران بر اساس مبنای قانونی و شایسته سالاری باشد، پست ها و بخش های زائد اداری که باعث 

 (930:  1397فربه شدن سازمانها می شود شکل نمی گیرد. ) مکوندی و همکاران 

موضوعی دوپهلو دارای اهمیت فراوانی بوده و پیامدهایی را در سطح  این موضوع در کشور ما نیز بعنوان

شهر و زندگی مردم بر جای خواهد گذاشت. سازمان های موفق، معمولا توانائی جذب افراد توانمند و شایسته 

نان ی بالقوه را داشته و با بالفعل کردن آنان، بنوعی آینده سازمان خود را تامین کرده و از ظرفیت مدیریتی آ

ای از وظایف است (. شایستگی یک مدیر، مجموعه 67:  1398منش وهمکاران، بهره مند می گردند) رضائی

(که مهمترین 2022که او توانایی انجام آنرا برای افزایش کیفیت اجرای عملکرد دارد )بیرکنروا و اهر، 

 (. 2019آن،داشتن مهارتهای بین فردی است)پاندیتا وهمکاران، 

آیند انتخاب مدیران، دلائل و اهداف مختلف و متفاوتی دارد که از جمله می توان به مواردی رویه و فر

چون: فعالسازی و چابکی بهتر سازمانها، بکارگیری رویکردهای عملیاتی نوین با مدیران جدید، تنوع و ایجاد 
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سازمانها، بهره گیری از توان انگیزه درونی در سازمانها، جلوگیری از ایجاد رانتها و شبکه های فساد مالی در 

های دهی به افراد و گروهمدیران جدید و جوان، پاسخگویی به مطالبات گرو های فشار و سیاسی ، سهم

تواند موجب انتخاب مدیرانی شود که خواه، و... اشاره نمود. تاثیر گروه های فشار به حدی است که میسهم

زاده )بیک مشهود می باشد آنان بر روی کارکنان و سازمان کاملاً فاقد شرایط لازم بوده و اثرات مخرب مدیریت

عاملی  کارانه نخبگان معمولاً(. فقدان ثبات سیاسی و چرخش بدون دغدغه و محافظه2: 1401و پورحمزه ، 

-ها علائمی چون تنگدستی شهروندان، وجود فاصلهها خواهدبود. در این دولتها و مدیریتبرای نابودی دولت

ها و سستی در اقتدار و ارائه طبقاتی و اجتماعی، نژاد پرستی و قوم پرستی، مشروعیت بسیار ناچیز دولتهای 

 (551:  2011 ،)خان و عمر شودمالی دیده می های اداری وخدمات و بویژه وجود فسادهای بسیار در سیستم

د دارند. آنها مدیران خود را در برخی موارد نیز، سازمانها رویه ای ویژه در خصوص جابجایی مدیران خو

در رده و سمتی خاص بصورت سالانه یا دوسالانه جابجا نموده و یا به سازمانهای تحت نظر خود می چرخانند. 

بعنوان مثال می توان از جابجایی و چرخش مدیران و معاونین بخش هایی چون حراست، بازرسی، نظارت، 

 در سازمانها و مناطق مختلف مجموعه بزرگ شهرداری با اهداف بخشهای مالی و اداری و... نام برد که معمولا

مختلف و مهمی چون جلوگیری از فسادهای مالی و اداری و... جابجا می شوند. شهرداری یکی از نهادهای 

غیردولتی است که وظیفه سیاستگذاری و برنامه ریزی در خصوص توسعه شهری، ارائه خدمات شهری ، امور 

 (.38: 1398هنگی واجتماعی را عهده دار می باشد) گنج خانلو، عمرانی ، امور فر

بنابراین اهمیت و ضرورت این موضوع و نقش آن در جوامع بشری و شهرها، کاملا برجسته و محسوس 

می باشد. قطعا کیفیت زندگی شهروندان، کیفیت و چگونگی توسعه پایدار شهرها، رشد قابل ملاحظه تعاملات 

ی شهری در ارائه کمی و کیفی خدمات و تنوع آنها، کارائی و یهره وری بیشتر سازمانها و ارگانها و سازمانها

کارکنان، و دهها پیامد دیگر می تواند معلول و ماحصل انتخاب و چرخشی بجا، شایسته، بموقع و .. مدیران 

، مالی و... شهری باشد. همچنین مانعی برای هدررفت منابع مهمی چون سرمایه های انسانی ، اجتماعی 

شهرها که معمولا بطور مستقیم و غیر مستقیم در اختیار مدیران است بوده و می تواند در ادامه فعالیتهای 

 شهری، رویه ای اثرگذار وکارآ را در انتخاب و انتصاب مدیران بنا نماید. 

ین معرفی دراین تحقیق ضمن ارائه نظریات اندیشمندان مختلف و تئوریهای مرتبط با موضوع و همچن

تحقیقات انجام شده داخلی و خارجی، مصاحبه هایی با مدیران باسابقه شهری و خبره در این مورد صورت 

پذیرفته که درانتها به تجمیع موارد مرتبط و دسته بندی آنها پرداخته ایم. لذا ما در این تحقیق بدنبال 

ه این سئوال پاسخ هستیم و بنا داریم بدر جابجائی مدیران  دلایل مهم و موثربررسی، شناسائی و معرفی 

 دلائل جابجائی مدیران در مدیریت شهری کدامست ؟دهیم که 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری 

ی اصلی آنان نیزایجاد وظیفه ی سازمان.هدف مدیران بطور خلاصه عبارتست از: افزایش ارزش افزوده

رکت خود را در تحقق این هدف با حداقل هر فرد نقش مشاهای گروهی، بنحوی کهمحیطی برای کوشش
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ها بدون شک، مدیریت سازمان (.1383پور، عوامل، مانند زمان، کوشش، هزینه و نارضایتی ایفا نماید )عاصمی

اهداف تعیین شده، امری بس دشوار بوده که مدیران باید با بکارگیری تمام و کارکنان در جهت رسیدن به

 رقم بزنند.  ها این مسیر گام برداشته و روزهای درخشانی برای سازمانی خود در دانش علمی و تجربه

 چرخش نخبگان 

نماید: میاین چنین معرفی  شود. دهخدابیان می واژه نخبهبرای درک بیشتر، تعاریف در ابتدای امر 

(. 1377ا، ، مختار، بهتر، هر چیز خوب و برگزیده و گزین است )دهخدانتخاب شده، ز هر چیزیه انخبه برگزید

عهده گوید: نخبه فردی است که با توجه به نقشی که در جامعه بهنیز در تعریف واژه نخبه می 1توویلفردو پاره

های برتری را نسبت به متوسط افراد جامعه و به خاطر استعدادهای طبیعیش، موقعیت کندمیدارد، کاری 

، 3(. منظورنخبگان حکومتی است )کوزر16: 1383، 2اعضای ممتاز جامعه اند )روشهدارد. درواقع نخبگان 

(. شوارتس منتل، درباره ریشه تاریخی نخبگان و منشأ ظهور آنان در جامعه معتقد است که تمام 524: 1386

  (.87: 1378، 4نخبگان ، وامدار افلاطونند. درحقیقت افلاطون، پدرنخبه گرایی است )شوارتس منتل

ی چرخش نخبگان است. در رابطه با توزیع قدرت و تعادل اجتماعی، نظریه تو پارههای مهم یکی از نظریه    

اجزای و شکل گرفته از متوازن  جامعه را نظامی منظوراینکهارگانیک به علم جامعه شناسی داشت؛ دیدگاه  او

 نیرومند» وینا به نظر بگذارد. بر اجزاء دیگر تأثیر میآن، یکی از اجزاء  در لذا تغییر دانستمی متصل بهم

پست در  ی پایین و تجمع عناصرخوردن توازن اجتماعی، انباشتگی عناصر برتر در طبقههمترین عامل به

 "گورستان اشرافیون"(. او در تبیین بیشتر این مقوله، تاریخ را بعنوان 1304: 1964تو، است )پاره ی بالاطبقه

ت حاکم و محکوم با حرکت مستمر و متقابل )از پایین کند. به اعتقاد وی، تعارض منافع بین طبقامعرفی می

به بالا و از بالا به پایین( همراه است. طبقه اول )نخبه( برای ادامه حیات خود از طبقه دوم بهره برده و نهایتا 

تواند ای نمیاز پایین به بالا بوده و هیچ نخبهای، چرخش مستمر دیر یا زود محکوم به شکستند. در هر جامعه

پست در  و عناصر پائین یکه عناصر برتر در طبقههنگامیتو اعتقاد داشت برای همیشه ثابت باشد. پاره

ی جدید از بین مواره نخبگانه او معتقد بود کهخورد. هم میشود، توازن اجتماعی بهی بالا انباشته طبقه

. است آنانچرخش ت جوامع محصول تحولاظهور کرده و  ترهای شایستهیا از میان تودهنخبگان غیر حاکم 

نخبگان حاکم به طور مستقیم یا غیر مستقیم در  :کندغیر حاکم تقسیم می را به نخبگان حاکم و وی،آنان

توان تأثیر ما بوده اهای رهبری در جامعه دارای موقعیت و نخبگان غیرحاکم گذار بودهتصمیمات سیاسی تأثیر

 (. 70: 1390، 5)راش را ندارندتصمیمات سیاسی  در

                                                 
  های اجتماعی اظهار نظر کرد.. بعنوان اولین کسی که درباره نقش نخبگان در دگرگونی1

2. Roche 

3. Coser 

4. Schwartz 

5. Rash  

https://www-lib-ir.translate.goog/fa/search/author/%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B3%20%D9%85%D9%86%D8%AA%D9%84%20%D8%AC%D8%A7%D9%86/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en-US&_x_tr_pto=wapp&_x_tr_sch=http
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 مدیران و عدم ثبات  ثبات

آسانی تغییر  وبستر، آن حالتی است که به-از حیث لغوی، در فرهنگ لغات مریام ثبات در مدیریت

در طول زمان است.کارکنان  1یک نظام اداری کند. و در مدیریت، به معنای تغییر ناپذیری طرح و ادارهنمی

ثباتی را ترویج ها و روابط آنان ممکن است بیتغییرات درباره پست و مدیران بخشی از نظام اداری هستند که

اطلاق جایگاه خود هست ثبات مدیریت به مدت زمانی که مدیر در (. بعبارت دیگر، 2003، 2)اُتول و مایر کند

 تواند نقش و آثار مهم در روندجایی و ثبات مدیران محصول علل مختلف بوده ومیدر کشور ما جابه. شودمی

در تحقیقات مختلف  3بعمل آمده کیفی مدیریت کلان شهرها و بویژه زندگی شهروندان ایفا نماید. با بررسی

 حول موضوع جابجایی و ثبات مدیران در ایران، عوامل مهم زیر در این خصوص بیان گردیده است:

 فقدان تخصص لازم اصول مدیریت و عدم آشنایی مدیران با آن . 

 آن کاربست موزش و تربیت مدیران و ضرورتاهبمید سیستفقدان نگاه و رویکر . 

 به آن.نگاه شایسته سالاری و اهمیت ندادن  فقدان  

 در جهت بهره مندی از آن.  عملکرد مدیرانبیفقدان سیستم جامع ارزیا 

  یی با محیط متشنج در آنهاسازمانفقدان آرامش در. 

 ی از آنان. جهت بهره گیر فقدان تیم کارآمد از مدیران ارشد 

  جذب تخصص جدید آنان.  ومدیران سازمان به تغییر نیاز 

  با عوامل موثر محیطی هاسازمانفقدان سازگاری 

 پژوهشپیشینه 

( 1401) بیک زاده و پورحمزه "ثبات یا جابجایی مدیران دولتی، ضرورت و چرائی؟ "در تحقیقی با عنوان 

 جابجایی،  ثبات و مفهوم تعاریف دولتی، یهاسازمان در انمدیر جابجایی و ثبات ضرورت و اهمیت تبیین ضمن

 بررسی با و اشاره کرده هاآن اهداف به مدیران، جابجایی و ثبات دولتی و ارتباط آن با مدیریت هاینهضت

 رابرشمردند. آن پیامدهای کنار در دولتی مدیران جابجایی و ثبات بر موثر عوامل دو، هر معایب و مزایا

ارائه نظریه در تبیین ماهیت و کارکرد مدیریت  "( نیز در تحقیق خود باعنوان1400وهمکاران) دانائی فرد

نظریه ابرهای بارانی با رویکرد کیفی و هدف اکتشافی تبیینی و  ،دولتی با محوریت جابجائی مدیران دولتی

در این حوزه را بصورت کامل نفر از خبرگان، توانستند سه نظریه معتبر  21ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

 .تو، نظریه منشوری فردریگز(پاره ننخبگا)استعاره(، نظریه چرخش حرمکبوتراننظریه) قراردهند مورد واکاوی

با  "چرخش نخبگان سیاسی پس از انقلاب اسلامی ایران "تحت عنوان در تحقیقی( 1398علی زارعی )

و  برجسته یموقعیت ،نخبگان سیاسی بیان می کندپرداخته و  ین موضوع در ایرانرویکرد کیفی به بررسی ا

                                                 
های یک نظام اداری را شامل بُعد نخست، ویژگی 4اموریت، تولید یا فناوری، روش و کارکنان. . یک نظام اداری پنج بعد دارد: ساختار، م1

  شود.کنند نیز توصیف میشوند، اما طبق دیدگاه وبر، بوروکراسی از طریق افرادی که در آن کار میمی

2. O'Toole & Meier  

 1389. بر اساس پژوهش سنگ تراش و مقدر دوست، 3
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گزینش که پرورش و دارداشاره  های اساسی در ابعاد مختلف کشور دارنداوگیرینقش بسزایی در تصمیم

 نداشته است. مند و از پیش طراحی بعد از انقلاب، الگوی ساماننخبگان سیاسی در ایران 

 نتیجه نای به "امکان سنجی استقرار نظام گردش شغلی" عنوانر بادیگ تحقیق در (،1397)هزاوه مهدوی

 لمشاغ وجود شود،می محسوب نیاز پیش شغلی و چرخش گردش نظام استقرار برای آنچه که؛ است رسیده

 لذا در جابجایی ها و چرخش های شغلی باید ان مهم را مدنظر گرفت.ت. اس خانوادههم و مشابه

 ،"تغییر مدیران دولتی  وارائه مدل تلفیقی برای جابجایی  "باعنوان  (در پژوهشی1397وسفی فر )ی

و دو فاکتور چرخه  ارائه کرده های دولتی در ایران داشتهمدلی تلفیقی که سازگار بیشتری با تغییر مدیریت

ایر این مدل را در س توانمیاو اذعان دارد که  عمر انقلاب و سطوح مختلف مدیریتی را در نظر گرفته است.

 جوامع نیز بکار برد. در ادامه بیان می دارد که در کشور ما، این مدل هنوز بطور کامل پیاده نشده است.

ی هامانسازدر  به واکاوی پیامدهای ثبات مدیریت( 1395دانایی فرد و همکاران )در تحقیقی دیگر، 

مصاحبه  بزارایتی با کمک ت مدیربرای شناسایی پیامدهای مثبت و منفی ثبا آناندولتی ایران پرداخته اند. 

بات مدیریتی که مهمترین پیامد مثبت و منفی ث برشمرده راپیامد منفی  25پیامد مثبت و  28 ،و پرسشنامه

  .برابر تغییرهای بلندمدت ومقاومت درخط مشیعبارتند از: اجرایی شدن برنامه ها و تحقیقدر 

بیان ادبیات  ضمن " مدیریت در نظام اداری ایرانثبات  "( نیز در تحقیق خود با عنوان 1394کیخا )

که بررسی راهکارهای سنجیده شده و استفاده از آنها  کندمینظری مرتبط با ثبات و جابجائی مدیران اشاره 

قق هدف، های موجود برای تحظرفیت افزایشور در نظام اداری برای ی قوی و بهرههامدیریتجهت تثبیت 

 می باشد.نظام اداری کشورموثر  تحقق مفهوم مدیریت مشارکتی در وبیش از قبل برای گسترش 

بررسی طول عمر بقای مدیران در سازمان و  "با عنوانی در تحقیق( 1389سنگتراش و مقدردوست)

ررسی و ب جابجایی مدیرانعوامل موثر بر و طبقه بندی استخراج  با "رتبه بندی عوامل بر عدم ثبات مدیریت

 تواند اثرات نامطلوبی بر رشد و پیشرفت جوامع داشته باشد.جایی زیاد مدیران میادعا کردند جابه چند نمونه

های ( با بررسی پیامدهای چرخش مدیران بیان کردند این چرخش تحریف2018و همکاران ) 1کاردینالز

دهی خود را بیشتر دهد، زیرا مدیران تصمیم گزارشیشده به مالکان را افزایش مگیری عملکرد گزارشاندازه

ها و رفاه دیگران مراقبت کنند، تنظیم سازد برای مشکلات، چالشبه عنوان تصمیمی که آنها را قادر می

های سازد تا اطلاعات محلی بیشتری را با هزینهها را قادر میکنند. بنابراین، چرخش مدیریتی، شرکتمی

 گیری عملکرد خود را در واحدهای تجاری بهبود بخشند.خراج کنند تا اندازهکمتر از مدیران است

توانستند  "سود مدیریت و یمدیریت ثبات" عنوان تحت( 2017)همکاران و 2اُ مِ یددیگر در پژوهشی 

 جنتایهند. قرارد بررسی مورد دالوِر و فلوریدا ایالت دودر  2014 تا 1992 یزمان بازهشرکت را در  146تعداد 

 و یمنف ارتباط یواقع و یتعهدصورت  بهسود  دردستورکاری  بات مدیران ثبا، کندمیبیان  پژوهش این

 هاطرحبوده و زمان کافی و لازم را برای اجرای  برخوردار یخوب ثبات از اگرمدیر. همچنین دارد یمعنادار

 .شودمین یتلقو سازمان شرکت  زشاری برا یمهم عاملبه تنهایی  سود مدیریت ،های خود داشته باشدوبرنامه

                                                 
1. Cardinaels et al 

2. Di Meo et al 



 

7 

 

تأثیر انتخابات بر مدیریت  "بوروکراسی تطبیقی"( در پژوهش خود با عنوان 2015هررا و کاستان هیرا )

های دولتی را مورد بررسی قرار داده و مدلی پویا از انتخاب سیاسی و عملکرد بوروکراتیک در زمان دوره

ای خاص را در اولویت قرار بازی سیاسی، سیاستمدار منتخب  وظیفه انتخاباتی ایجاد کردند که در هر دوره از

 . کندمیهای بوروکراتیک را اشاره دهد. این مدل، چند مورد از ناکارآمدیمی

 به ارشد مدیران تغییر و مدیریت آینده برآوردهای مطالعۀ دیگر به پژوهشی ( در2012همکاران) و 1لی

 ناقص شرکت عملکرد که زمانی پرداختند. آینده رخدادهای راستای در ریتمدی توانایی قابلیت منظور ارزیابی

 عملکرد زمانیکهبرعکس  دارد و وجود مثبت ارتباط و جابجایی مدیران، مدیریت آتی برآوردهای بین است،

دارد. آنان در تحقیقاتشان ضمن تاکید بر ثبات  وجود معکوس ارتباط مورد دو این بین قوی است، شرکت

 دانند. آنرا عاملی برای برآوردهای آتی هرسازمان می مدیران،

 شناسی پژوهشروش

راهبرد پدیدارشناسی  ،جایی مدیرانجابه عللبهتر  جهت درکبوده و استقرایی تحقیقرویکرداصلی این 

آوری شده های جمعانتخاب شد تا براساس تجارب محقق در قلمرو مکانی تحقیق)شهرداری مشهد( و داده

ازطریق مصاحبه و پاسخگویی به  سوالات مستخرج از ادبیات نظری بتوان با اتقان بیشنری به بیان خبرگاان 

 :تحلیل شده استهای زیر درگام (1978) کلایزیروش  براساسها در این تحقیق، دادهاین علل اشاره نمود. 

 ها، استماع مکرر و پیاده سازی آن برروی کاغذضبط کامل مصاحبهگام اول: 

 تعیین اطلاعات مرتبط و استخراج عبارات معنادار از متن مصاحبه دوم: گام

 (معنادار انتخاب شداز هر عبارت یک مفهوم : صورتبندی و کدگذاری عبارات معنادار ) گام سوم

 تخراج شدهزیر مؤلفه ها و مؤلفه های اسمراجعه به خبرگان برای بررسی رابطه معنایی بین گام چهارم: 

 اد ساختار کلیایجشوندگان( باهدف مصاحبهروایتی از همه ابعاد تجربه زیسته برای ) یح جامعتشر گام پنجم:

 با هدف تبیین ساختار اساسی بنیادین یساختاربه  موضوعتوصیف تفصیلی تقلیل گام ششم: 

 تحقیقهای با هدف اعتبارسنجی یافتهگفتگوی مجدد با مصاحبه شوندگان  گام هفتم:

نج ساله ر از مدیران اجرایی مدیریت شهری که حداقل سه بار در طول یکدوره پنف 12در این پژوهش 

  گردد.می ( ارائه1جابجا شده اند  بطور هدفمند انتخاب شده که اطلاعات جمعیت شناختی آنان در جدول )
 مصاحبه شوندگانشناختی  عات جمعیتلاط. ا1جدول

 سابقه سن تحصیلات جنسیت ردیف سابقه سن تحصیلات جنسیت ردیف

 18 45 دکتری زن 7 29 52 کارشناسی ارشد مرد 1

 15 38 کارشناسی ارشد مرد 8 20 46 دانشجوی دکتری دمر 2

 35 15 کارشناسی مرد 9 15 40 کارشناسی ارشد مرد 3

 29 55 دانشجوی ارشد مرد 10 27 53 کارشناسی ارشد مرد 4

 20 44 دانشجوی دکتری مرد 11 29 55 کارشناسی مرد 5

 27 54 دکتری مرد 12 24 49 کارشناسی مرد 6

                                                 
1. Lee et al 
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ایان داده شد. به پبه دلیل اشباع نظری به مصاحی مصاحبه تکراری بوده هادادهبعد از نفر دوازدهم ، 

 است. دقیقه بوده 60ها دقیقه متغیر بود و متوسط زمان مصاحبه 100تا  40بین  مدت زمان مصاحبه

و  بادر تحقیقات کیفی، چهار معیاری است که گو خصوص اعتبارترین روش در وممشهورترین و مرس

( تحت عنوان قابلیت اعتماد به عنوان جایگزین روایی و پایایی در تحقیقات کیفی مطرح 1985) 1لینکلن

 :باشدبه شرح زیر می در تحقیق این چهار معیار چگونگی  (.2005اند )به نقل از الیوت و لازنبات، کرده

-مصاحبهدت با مدرگیری طولانی ها و اعتبار این تحقیق از طریق بازخوانی مکرر مصاحبه: اعتبارپذیریالف( 

 صورت پذیرفت. هادادهگان و شوند

خت تا خواننده توصیف دقیق شرایط انجام تحقیق و محقق پردا برای این منظور نویسنده به :انتقال پذیریب( 

  است بکاربرد. خوان با شرایط مطالعهتحقیق را در شرایط مورد نظر که هم خود تصمیم بگیرد نتایج حاصل از

نظرات اساتید  در تحقیق حاضر برای دستیابی به قابلیت اطمینان، محقق از راهنمایی و: قابلیت اطمینانج( 

 ست.برای تأیید تفسیرهای محقق استفاده کرده ا هادادهو صاحبنظران در سرتاسر فرآیند گردآوری 

های نیمه مصاحبه) هاهای گردآوری دادهها، تلفیق روشاز طریق دقت در انتخاب نمونه :دپذیریأییت د(

  .هافسیرها و یافتهتها، مرور و بازبینی دقیق و چندباره داده بامحقق و تلاش  (برداریساختاریافته و یادداشت

 های پژوهشیافته

قبل از پرداختن  .استفاده شده است  2مکس کیودااز نرم افزار های حاصل شده از مصاحبه تحلیل و تفسیر داده

به مصاحبه و تفسیرهای آن، محقق کدهای مربوط به علل جابه جایی مدیران را از ادبیات تحقیق استخراج 

های پدیدارشناسی در این تحقیق کرده که این در روند مصاحبه بسیار کارساز بوده است. حال به تحلیل گام

 :پردازیممی

 هامصاحبه به ربوطم شده نوشته یهاداده تمامی کلی، محتوای درک منظور به ها(:دادهآماده سازی اول ) گام

 زی شد.ساپیاده MAXQDA نرم افزار قالب در و تایپ یکدیگر از مجزا طور به مصاحبه هر متن و سپس مرور

 ،متن در مهم ممفاهی سازیبرجسته ایبر مرحله این درها(: مصاحبه متن از مهم جملات استخراجدوم ) گام

 .گردید ها استخراجو جملات مهم از متن مصاحبه مشخص معنایی مجزای واحد هر

 سازیفشرده قبل، گام در واحدهای برجسته شده کار این ایجاد معانی صورت بندی شده(: برای) سوم گام

های متعددی دارند بیشتر نه و توانائیهای چندگامعمولاً مدیرانی که مهارت "مثال از جمله  برای شدند.

 "های چندگانهبرخورداری مدیرازمهارت "عبارت"های مدیریتی قرارخواهندگرفت. درمعرض جابجائی

 استخراج شد.

 به توجه با شده احصا های خود(: زیرمولفه هایشده در مولفه احصا هایچهارم )قرار گرفتن زیرمولفه گام

 یک زیرمولفه های کلیه پوشش قابلیت مناسبی که عنوان و جانمایی واحد  گروه مرتبط و در ماهیتشان،

                                                 
1. Guba & Lincoln 

2. MAXQDA 
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به دست آمده با دو  عللدر ادامه به معرفی  .گرفته شد نظر در مجموعه آن برای باشد، داشته را مجموعه

  پردازیم.می (1نمودار )های زیرمجموعه هریک در قالب و معرفی عوامل و ویژگی خوشایند وناخوشایندرویکرد 

 
 علل جابجایی مدیران. 1نمودار 

 

  .شدند تشریح خلاصه صورت به شده پدیدار هایهای پدیدارشده(: مولفهپنجم)تشریح مولفه گام

 شد.  شوندگان ثبتبا مصاحبه برخورد در محقق تجربیات و پژوهش های روزانهششم: در این گام، فعالیت گام

مشارکت  از برخی برای پژوهش نتایج م )ارجاع نتایج پژوهش برای برخی از مشارکت کنندگان( : هفت گام

تواند بطور ( می1شکل ) .دهند ارائه آن درباره را نظرات خود شد خواسته آنان از و شد داده شرح کنندگان

 شوندگان باشد.کلی حاکی از نتایج این پژوهش از ادبیات نظری و نظرات مصاحبه

فته های این تحقیق بخوبی بیانگر وجود دلایل متعددی درباره این موضوع می باشد. این دلایل به دو یا

بعد اصلی خوشایند و ناخوشایند)مثبت و منفی( تقسیم و در ادامه هر بعد به مقوله های مختلفی نامگذاری 

اخوشایند تعریف شده است. گردیده است. علل فردی، سازمانی و محیطی بعنوان دو بعد مهم علل خوشایند ون

در تبیین علل فردی مولفه هایی چون ویژگی های روانشناختی، مهارتی واخلاقی و در معرفی بهتر علل 

محیطی به موضوعاتی چون عوامل سیاسی،اقتصادی، قانونی و ذینفعان اشاره شده است. برای بیان علل 

اری پرداخته و ذیل آنهاشاخص های موردنظر سازمانی به دو رکن مهم سازمان یعنی جنیه محتوایی و ساخت

 2 اولآمده است.  حال برای آشنائی کامل با ابعاد ، مقولات ، مولفه ها و شاخص های موضوع تحقیق ، جد

 ارائه می گردد: 7الی 

دلایل جابجایی مدیران

خوشایند

فردی

های ویژگی
روانشناختی

های ویژگی
مهارتی

سازمانی

ابعاد ساختاری

ابعاد محتوایی

محیطی

سیاسی

ذینفعان

ناخوشایند

محیطی

سیاسی

اقتصادی

ذینفعان

قانونی

سازمانی
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 دلایل خوشایند فردی. 2جدول

 های مهارتینام مولفه : ویژگی های روانشناختینام مولفه : ویژگی

 تجارب فنی و تخصصی مدیر ت کاریسلامت و صداق

 مهارتهای مدیریتی و توان مدیریت مهارت و میزان روحیه تعامل

 برخورداری مدیر از مهارتهای چندگانه  تمایل به رشد و تعالی شخصی و ارتقاء 

 تمایل مدیر به ایجاد تنوع کار وکسب  ایجاد کانالهای ارتباطی جدید با مدیران کلان شهری

 کاربردی نمودن و عملیاتی کردن دانشهای فراگرفته شده نگیزه وتعهدکاری مدیربالابودن ا

 سلیقه شخصی مدیرمافوق به تنها کار کردن داشتن روحیه مسئولیت پذیری

 وجود گرایشات همسوی سیاسی یک مدیر با مدیران مافوق تمایل مدیر به دیده شدن برای رشد 

  عدم تمایل به روزمرگی و رکود 

  به افزایش تسلط در امورات مختلف شهری تمایل

  تلاش در جهت اثبات خود با قبول فرصتهای پیشنهادی جدید

 دلایل خوشایند سازمانی. 3جدول

 های ساختارینام مولفه : ویژگی های محتوایینام مولفه : ویژگی

    ضرورت اجرای الگوی حکمرانی خوب شهری توان پاسخگویی سازمان به نیازهای شهری

 لزوم هماهنگی بیشتر مدیران برای تحقق اهداف  پرورش مدیران نسل جدیدمعرفی و لزوم 

 هدفمند بودن جابجایی مدیران  برداری منطقی و عقلایی از مهارت مدیرانبهره

 مقدار بودجه کافی سازمان  و نحوه اختصاص بموقع نگرش و مدیریت سیستماتیک سازمان

 موجود از تجهیزاتسازمان برداری گسترده بهره ی بعضی از خدمات شهریی خصوصی سازآغاز برنامه

 تأسیس واحدهای تجاری جدید ی شهریی توسعههای عمدهاجرای موج جدیدی از طرح

 شهرداری ،نظارتی،بهداشتی،خدماتی وفرهنگیوظایف عمرانی فرصت دادن و محک استعدادهای مدیران سازمان

 پایداری استراتژی هایمطرح شدن  حفظ سطح  بالای عملکردی  یک سازمان

 در سازمانتغییر در رویکردهای موجود  اعلام نیازکارکنان با هدف افزایش انگیزه کاری

 وجود تیم های کاری قوی جو حاکم بر سازمان و مطالبه ارکان مختلف آن

 نیازهای لازم یک سازمان به تخصصهای متنوع مدیران احیاء مجدد و ارتقاء سطح مدیران خود

 ه مسائل شهریب پرداختن منظور به بلندمدت هایریزیبرنامه تدوین 

 دلایل خوشایند محیطی. 4جدول

 های ذینفعاننام مولفه : ویژگی های سیاسینام مولفه : ویژگی

          لزوم تعامل دوسویه مدیران با شهروندان  های سیاسیی در عرصهحضور قدرتمندتر شهردار

 ها و مطالبات شهروندانخواسته مرسوم شدن دوره های چهارساله دولت و مجلس 

 اهمیت افزایش رضایتمندی شهروندان  مرسوم شدن دوره های دوساله مدیریتی

 ینده شهروندان در همکاری  مشارکت فزا لزوم ارائه خدمات خاص در دوره های مختلف

 وجود سرمایه گذاران مختلف  شهری  

 وجود پتانسیل در اجرای طرح های مشارکتی 
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 دلایل ناخوشایند فردی. 5جدول

 های اخلاقیمولفه : ویژگی مولفه : ویژگی های مهارتی های روانشناختیمولفه: ویژگی

 دلیل تراشی مدیران و عدم توجه به اخطارات ری مدیران از مهارتهای لازمعدم برخوردا تظاهر و ریاکاری افراد به احراز پست

 عدم معقول دانستن تعارضات و اختلافات عملکرد ضعیف مدیران فعلی شناسی مدیرفقدان حس وظیفه

 اعمال فشار برهمکاران ریاست به جای مدیریت فقدان خلاقیت و نوآوری 

 خود سانسوری نگاه از بالا به پائین مدیر تیهای مالی از جایگاه مدیریسوء استفاده

سوء استفاده شخصی مدیر از جایگاه 

 شغلی
 بزرگنمایی اصول اخلاقی گروه حاکم عدم مشارکت پذیری در اجرای طرح ها 

 عدم رعایت موازین اخلاقی داشتن منطق رفتاری جامعه کشاورزی عقده پیشرفت

 رعایت موضوعات دینی و شرعی عدم  نداشتن ظرفیت مدیریت  و بی لیاقتی او

 افشای انحرافات و اشتباهات کتمان شده مدیر  بی انگیزگی و پیگیر رشد و ارتقاء نبودن

تعلل از پاسخگویی لازم به دستگاه های   توهم آسیب ناپذیری حاکمیت در مدیران

 خویشاوندمحوری مدیران  فقدان روحیه تعامل  مدیر با کارکنان مختلف

 متعدد قانونی مدیران هایفرار  

 ناآشنایی با مفهوم اختلاف و نداشتن ساز و کار   

 انحصار و شخصی سازی مستندات  

 عدم وجود شفافیت در تصمیم گیری ها  

 وجود سوء برداشتهای عمدی از قوانین  

 دهن بینی و تاثیرپذیری مدیران مافوق  

  
همسویی و تساهل مدیران در ممانعت از 

 تخلفات
 تعصب مدیران مافوق بر انتخاب مدیران همسو   

 دلایل ناخوشایند سازمانی. 6جدول

 نام مولفه : ویژگی های محتوایی های ساختارینام مولفه : ویژگی

 آموزش و تربیت مدیران بهفقدان اهمیت  گرایشات متفاوت سیاسی مدیر

 کارآمد از مدیران ارشد فقدان تیم غیر همسو بودن تفکر سیاسی مدیر با گروه حاکم

 کراتیکوگویی دمفقدان پاسخ موافق و مخالف بودن مدیر با نظام جمهوری

 استخدام در نظام اداری برای دوستان مدیران دولتی ی پایینانباشتگی عناصر برتر در طبقه

 عدم وجود نظام شایسته سالاری درسازمان ی بالاپست در طبقه تجمع عناصر

 وجود نیروهای مازاد و سفارش شده در سازمان سازمانی افزایش پیچیدگی

 وجود گروه های متفاوت فشار نبود خودمختاری مالی

 عدم استفاده مناسب از منابع انسانی خبره فقدان خودمختاری اداری

 وجود تعارضات داخلی .شهری امور هماهنگ و متمرکز مدیریت فقدان

 ایجاد کارگروه های فعال عدم و قدرت مؤثرفاصله بین قدرت رسمی 

 عدم تعامل و همکاری بین سازمانی و فرا سازمانی انفعال و یکنواختی )عدم پویائی لازم( چارت سازمانی
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 نوع جو حاکم برسازمان عدم اعمال تغییرات لازم در چارت سازمانی

 افراطیوجود تعارفات و رفاقتهای بی رویه و  وجود فاصله طبقاتی بین نیروهای صف با ستاد

 آسیبها و عیوب سازمانی مخفی عملکرد مدیرانفقدان سیستم جامع ارزیابی

  عدم مشارکت افراد در تصمیم گیری

  انحصاری کردن تدوین قوانین

  عدم تصمیم گیری مناسب مدیر از منابع

  آینده هایتحلیل عدم اجماع در خصوص

  کم توجهی به مدیران میانی

  ها جهت تصمیم گیرییدهاتوجهی سازمان بهبی

 دلایل ناخوشایند محیطی. )الف( 7جدول

 های  قانونیویژگی ویژگی های اقتصادی

 وجود مشکلات لاینحل حقوقی در سازمان تورم های طولانی و مکررو  اقتصاد ناکارآمد دولتی

 عدم وجود ضوابط منعطف در اجرای طرح ها گذاری دولتیاتکای زیاد دولت به سرمایه

 نگاه غالب تیمی نامناسبهای عمرانی سرمایه گذاری

 احراز پست بدون در نظر قراردادن توانائی مدیریتی روی آوردن به خصوصی سازی بیش از حد

 وجود بستر اجرای تخلفات قانونی و حقوقی واگذاری تسهیلات دولتی به هواداران مدیریتی دولت

 مالی وجود قوانین دست وپاگیر اداری و عدم توجیه اقتصادی پروژه های مختلف

 تدوین بی رویه دستورالعملهای متعدد، متنوع، کم بازده های بسیار در سازمانوجود رانت و رشوه

 عدم اجرای صحیح مناقصات و مزایدات افتادن شبکه فساد مالی در سطوح مختلفراه

 عدم اجرای قوانین توسط مدیر کوچک شدن سفره شهروندان و معیشت آنان

 محدودیتهای قانونی در سازمان دمات شهرداریافزایش های فصلی و سالیانه بهای ارائه خ

 ضعف های تخصصی و فنی در برخی  قوانین حقوق ناکافی مدیران

 انحرافات مالی قانونی عدم حمایت بموقع مالی به پیمانکاران پروژه ها

 جابجائی اعتبارات باهدف کسب رضایت شهروندان عدم تحقق درآمدهای پایدار سازمان

  گذاران در پروژه های اقتصادی عدم مشارکت سرمایه

  افت و خیزهای غیرمنطقی ارز

 کاهش ریسک پذیری سرمایه گذاران 

  

 اقتصادی

 

  استفاده از ابزارهای مالی نامناسب در تامین پیمانکاران

  فراهم نکردن بستر لازم برای سرمایه گذاران اقتصادی

  ایجادتعهدات مالی بدون پشتوانه

  ع شخصی مدیرمال اندوزی، مناف



 

13 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 و  وفق دادهرایط محیطی با شخود را اید ب وری و بهره سطح عملکرد افزایشبرای  هاسازمانمعمولا 

و اجرای  به اهداف وصول جابجایی مدیران درنمایند. در این بین، موضوع سازگار  آنبا پیامدهای تغییرات 

 وریبهرهای پررنگ بین مدت زمان مدیریت مدیران و میزان رابطه شکبدون باشد.  می مهم، بسیار وظایف

 از بسیاریمنطقی استوار باشد. ای بر مبنای اصول و رویهاین مهم باید  فلذاوجود دارد  هاسازمانآنان در 

آن را  برخیدانسته و  وریبهرهو  مهم برکارایی یمدیران را عامل و ثبات تغییربا دیدگاهی مثبت،  سازمانها

راری حکمرانی و مدیریت خوب بعنوان متولی اصلی برقها)شهرداری مانندر نهادهایی د منفی می دانند.

د توانمیآن توجهی به نادیده انگاشتن پیامدهای بی و بود حیاتی استبسیار  ، انتخاب مدیران ارشدشهری(

نظران معتقدند عوامل باشد. درهمین راستا اکثر خبرگان و صاحب موثر عموم مردمک ابرشهر و یدر سرنوشت 

  ر گذاشته ویمتعدد و مختلفی می تواند در جابجایی وعدم ثبات مدیران بصورت مستقیم وغیر مستقیم تاث

ثرگذار شرایط و عوامل ا نسبت به مدیریت بهتر ،انتخابات در یران ارشد و تصمیم گیردم شایسته است

گماردن افراد توانمند ومتخصص در جای خود  بااهتمام ورزیده و کنترل لازم را داشته باشند تا  ناخوشایند

ارتقای مدیران، ازبین  شاهد اجرای عادلانه  ،این رویه ظحفرعایت و ادانی و رونق شهرها گردند. با باعث آب

مدیریت  انحصار در شکستنو  یای اندیشو قبیله ینخبه، دوری از هرگونه حزب مدیران 1رفتن حالت انفعالی

نظران، و همچنین با نظرات خبرگان و صاحببه  توجهبا شور تا مراتب پایین خواهیم بود. در پایان، عالی ک

به برخی از آوری اطلاعات، جمعن در شوندگای انجام شده و مشارکت فعال مصاحبههامصاحبهتوجه به عمق 

 در این حوزه اشاره می شود:ترین راهکارهای کاربردی و عملیاتی مهم

                                                 
1. Passive 

 دلایل ناخوشایند محیطی. )ب( 7جدول

 های  ذینفعانویژگی های سیاسیویژگی

 ده شهروندان و اقشار مختلف جامعهنارضایتی گستر عدم یکپارچگی امور در کشورهای جهان سوم

 مطالبه گری گروه های فشار جامعه همپوشانی ساختارهای سنتی با ساختارهای مدرن

 رویکردمنفی و برداشت ناصحیح شهروندان دخالت نمایندگان مجلس در انتخاب مدیران

 ن از طرح هاعدم آشناکردن و اطلاع رسانی مناسب شهروندا حق وتو برخی از گروهها و اشخاص مهم

 همراهی نکردن و شکایت شهروندان با مجموعه شهرداری لابی ها و رانتهای انتصابات

 کیفیت محیط زیست و قابلیت دسترسی تغییرات سیاسی در بعد کلان کشور

 ها با عوامل موثر محیطی.فقدان سازگاری سازمان بی درایتی یک مدیردر برهه زمانی خاص سیاسی

 افت جایگاه سازمان در بین سازمانهای دیگر داریسیاست زدگی بخش ا

 نارضایتی گسترده کارکنان از نحوه رفتار مدیر 

 تصور مردم از مدیران به نام افرادی منفعت طلب 

 هابا طرح های شهروندانمنطبق نبودن خواسته 
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 ارزیابی واقعی عملکرد مدیران در مجموعه شهرداری  استاندارد اندازی  سیستمایجاد و راه 

  انئی آنشخصیت مدیران در جابجا "در کنار رعایت اصل  "سلامت و توانائی مدیران"رعایت اصل 

  ی احراز پستهاشاخصبر مبنای بررسی دقیق  "تناسب همه جانبه مدیر  با پست جدید "رعایت اصل 

  انتخاب مدیران با توان بالا در اتخاذ رویکردهای تعاملی و  میل به همکاری 

 انتخاب مدیران آشنا با امور شهری و مدیریت شهری و بویژه توان مدیریت بالا 

 یستم های خود اظهاری عملکردی مدیران با هدف افزایش انگیزه آنان  س طراحی و راه اندازی 

 ی ویژه انتصاب و انتخاب مدیران با رویکرد شایسته سالاری و فارغ از مباحث غیرتخصصیتشکیل کمیته 

  راه اندازی بانک جامع درج اطلاعات مدیران با رویکرد تجارب و بیان نقاط قوت وضعف 

 مدیران شهری در انتخاب ارشدجهت جلوگیری مداخله سایرمدیران و مسئولین  تدوین راهکارهای قانونی  

 منابع 

، سومین جائی مدیران دولتی، ضرورت و چرائی؟ثبات یا جابه(، 1401زاده، جعفر؛ پورحمزه، فائقه )بیک -

 المللی چابهار.ه بینها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداری، دانشگاالمللی چالشکنفرانس بین

 .5ص 69 ۀ. شمارهاشهرداری یهنشر(. مدیریت پایدار شهری درگرو حکمرانی خوب، 1395ترابی، علیرضا ) -

ارائه نظریه در تبیین ماهیت وکارکرد مدیریت (، 1400سعادتمندی، علیرضا؛توکلی، غلامرضا )دانایی فرد، حسن؛  -

 .67،دانشگاه پیام نور، صهای دولتیفصلنامه مدیریت سازمان، جایی مدیران دولتیدولتی بامحوریت جابه

، های دولتی ایرانپیامدهای ثبات مدیریتی در سازمان(، 1395احمدی، هانیه ) ؛فیضی، اعظم ؛دانایی فرد، حسن -

 .22-1فحه، ص1395، تابستان  2شال شانزدهم ، شماره ، فصلنامه مدیریت نظامی

 ، چاپ سوم، جلد چهاردهم، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. نامهلغت (. 1377دهخدا، علی اکبر)  -

، ترجمه منوچهر صبوری، چاپ ای بر جامعه شناسی سیاسی(، جامعه و سیاست، مقدمه1390راش، مایکل. ) -

 .70دهم، تهران، نشر سمت، صفحه 

مدیریت بر حرفه ای گرایی کارکنان ،بررسی تاثیر ثبات (1398)رضایی منش، بهروز و سرابی، امید و عباس پور، جعفر، -

 .67-77صص، مجله مدیریت توسعه و تحول با رویکرد شایسته سالاری،

 ، ترجمه منصور وثوقی، چاپ شانزدهم، تهران: نشر نی. تغییرات اجتماعی(، 1383روشه، گی) -

های راهبردی شفصلنامه پژوه(، چرخش نخبگان سیاسی پس از انقلاب اسلامی در ایران، 1398زارعی، علی ) -
 .71-100، صفحه 98، بهار 5، سال دوم، شماره انقلاب اسلامی
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Abstract 

This research was conducted with the aim of identifying the reasons for the displacement 

of city managers in Mashhad Municipality. The approach of this research is inductive and its 

main strategy is the method of lived experience (phenomenology). The existence of a 

researched basis and model in this category can definitely help in the development of concepts 

and examples related to the subject of research in urban management, especially municipalities. 

The findings of the research, as a concrete example in urban management, can well identify 

the reasons and factors for the transfer of managers and, while expressing the importance of 

each of them, encourage senior managers to follow the existence of a suitable strategy and a 

logical approach in their transfers. In this research, by conducting a semi-structured interview 

(Claizy method) with 12 city managers and university experts, the materials were implemented 

and codes were extracted with the help of MAXQDA software. In the following, with the 

identification of the effective reasons for the transfer of managers, they are divided into two 

groups, pleasant and unpleasant, and the effective components of each category and their 

characteristics are also identified. Finally, based on the findings of the research, a set of 

practical solutions and suggestions that can move managers in urban management to a logical 

approach have been presented. 

Keywords: urban management, Instability of managers, rotation of elites. 
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